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Basta hyresgést! Sa star vi har igen infér den
blomstertid som kommer. Vartenda ar vid
denna tid atergar mina minnen till skoltiden,
det stundande sommarlovet och jag kan an
idagkanna pirreti magen av allt som man
hoppas ska hinda. Sol, bad och lek Idngt in
pa sommarkvillen. I denna oroliga varld
och tid vileverinu hoppas jag att du ska
fata del avden virme som kommande
manader normalt brukar ge och att du
farlite efterldngtad semester.

For oroligt och annorlunda har blivit
det nyanormala. Ar det inte pandemi och
restriktioner s dr det krig och inflation,
brist pa varor och problem med transporter.
Varlden ar upp och ner och vi kan barasitta
still i baten och f6lja med vagorna pa det
stormande havet. Vi pa Solporten hjilper
till att stotta Ukraina och har skankt pengar
till UNHCR och erbjudit bostadder till flyende
fran kriget. Hittills har det inte blivit det
trycket pa bostadsbehovet som férvantades
men ingen vet hur det kommer bli framgent
och tills vidare har vi ett 6ppet hjérta och star
beredda att hjdlpa till med vad vi kan
for stunden.

Ny websida!

Vihaller pa att uppgradera var hemsida
ochdenlanseras under juni manad.

Nu har vilagt till videos med enkla

instruktioner for hur man rensar ett vattenlas,

brunn, koksflakt etc.

Vi kommer ocksa i takt med att vi byter fastighetssystem

Nytt under solen

INFORMATION TILL VARA HYRESGASTER - SOLPORTEN FASTIGHETS AB

I en tid dd man 6versvammas av daliga
nyheter maste man dnda tanka pa att vi
manniskor ar otroliga 6verlevare och
fantastiskt anpassningsbara varfor vi
saklart kommer att kunna komma igenom
dven detta. Forhoppningsvis med lite mer
erfarenhet i bagaget och 6dmjukhet infor
livet.

Pa Solporten arbetar vi vidare med allt
fran den vanliga forvaltningen och servicen
till dig och dina grannar samtidigt som
vi genomfor ett antal stambyten och
totalrenoveringar. Vi ar glada att vi efter
lang tid kan vara tillbaka pa kontoret
inormal omfattning och njuter avde
fysiska moten vi sd lange har saknat
ivardagen. Det ger oss energi att fortsatta
var resa mot bade fler renoverade bostader
och ett bittre Solporten.

Med dessa ord sa vill jag och min personal
onska dig en riktigt harlig ( g;“'\
samla energi och gott om ‘
D-vitaminer & ‘“Il

sommar dar vi alla kan
6 {
A W%ﬂﬂv’ \

Komy, or
t P :
OCh trivsey Sy
arviktigy, .
——

under hosten forbattra ”mina sidor” sa att du enklare kan gora
felanmalning och hamta uppgifter om din lagenhet.



Snart dags for ny kundundersokning!

Vi pa Solporten mater hur néjd du dr som boende hos oss vartannat ar. For oss dr det viktigt att
vetavad du tycker och var ambition dr att man som boende hos oss ska varanéjd helt enkelt.

Fragorna spanner alltifran
upplevelsen om det ar rent
och tryggt till hur snabbt
vi atgardar fel i fastigheten
och hur bra vi utfor arbetet.
Fragor om bl.a. komfort,
miljomedvetenhet,
kundservice stills ocksa.
Vigjorde var forsta
kundundersokning 2014
och dettablir den femte
matningen vi gor. Redan
vid forsta matningen satte
viupp ett hogt mal och
detinfriades vid mitning

Ombyggnationer

Viar mitt uppe i ombyggna-
tionen av var fastighet
paRasundavigen 13-19 dar
vi fardigstéllt en av de tre
huskropparna, port 17-19.
Ombyggnationen har

nr 3. Nu vill vi veta hur vi
upplevs av digigen, det blir
speciellt intressant da vi
haft en pandemi emellan
matningarna.

Nér du val far
undersokningen i brevladan,

avsatt garna 20-30 min for
var skull. Far viros blir vi
glada och far viris sa har vi
nagot att satta tdndernai
och forbattra till ndsta gdng.
Kundundersokningen gors
genom AktivBo.

D

precis paborjats

for nasta hus

(port 13) och vi siktar p4 att
vara klara med den till kom-
mande arsskifte. Huskropp
nr tre och port 15 kommer att

Enklare attbetalahyran

Isamband med att vi

byter vart administrativa
datasystem tillh6sten/
vintern sa kommer vi att
upphoramed att dela/skicka
uthyresavier.

Normalt brukar du som
boende hos oss fa tre st
manadsavier at gangen i
god tid infor kommande
betalningar. Vi anpassar
ossnu till den digitala

samhallsutvecklingen och
den milj6insats det for med
sig.

Vikommer attigod tid
aterkomma med datum och
aven pa vilka nya siatt du
kommer att kunna betala
hyran. Du kommer att fa den
informationen direktidin
brevldda, tills vidare galler
allt som vanligt!

Men vill du forbereda dig?
Du som boende kommer

paborjas under varen 2023
savidainte det pagaende
kriget satter kappari hju-
len. Materialbrist pa vissa
nodvandiga varor har redan
borjat uppsta.

att behova ett sa kallat
Bank-ID, det 16ser din bank
at dig! Med detta Bank-ID
kan du enklare anstka om
att betala via autogiro eller
e-faktura samt aven andra
annu enklare satt att reglera
hyran. I dagslaget erbjuder vi
dock endast mojligheten till
att betala via autogiro eller
pa det sedvanliga sdttet med
pappersavin. Vi dterkommer
som sagt med mer
information och mojligheter
framat hosten.



Hur omvarlden paverkar oss och Solporten?

Med inledningen av ar 2020 sa nadde nyheterna ossialltmer

o6kande takt att en pandemi variantagande. Visom aldrig upp-
levt ensadan tidigare visste inte riktigt vad det skulle innebdra
men sa sakteligaldrde vi oss att forsta och hanterasituationen.

Attinte kunna fa hilsa pa
eller att fa krama en nir och
kar van eller slakting blev
enny upplevelse och att
halla distans, sprita hander
och bara munskydd blev till
vardag och vi anpassade oss
vartefter.

FOr oss pa Solporten sa
innebar det konkret att vi
minimerade antalet besok
ilagenheter och under
en ganska lang period sa
utforde vi bara de absolut
nodvandigaste felen.
Vibad ocksa om atti
mojligaste man undvika
besok pa kontoret.

P43 ett mer materiellt plan
sa fick vileveransproblem
med byggmaterial till
pagaende ombyggnationer

och férsening av reservdelar

till vitvaror. For nagra av
vara hyresgaster, framfor-
allt lokalhyresgister som
frisorer, restauranger,
bageri, sa innebar det en
ekonomisk pafrestning
nar omsattningen mer
eller mindre forsvann over
en natt. Lyckligtvis sa har
deidet stora hela kommit
ur pandemin pa ett hyggligt
bra sitt &nda och nu tycks
kunderna hitta tillbaka till
dem.

Pandemin kanns i
skrivande stund avlagsen

ochistéllet ar det kriget
i Ukraina som upptar vara
tankar och 16psedlar. Aven
denna hindelse kommer
inte kunna ga oss forbi
obemarkt. Viss materialbrist
har redan borjat uppsta och
likasa har maste vi planera
noga sa att vi inte paborjar
enombyggnation utan att
veta att vi ocksa kan slutfora
den 7-8 ménader senare.
Vissa priser har ocksa skenat
ivag vilket naturligtvis far
foljdeffekter for samhallet
istort.

Solporten villi 6vrigt

garna hjalpa till och vi star
beredda med att upplata
bostader till flyende fran
kriget om sd behovs. Vi
avvaktar emellertid vad
branschorganisationer och
myndigheter skickar ut for
direktiv eller 6nskemal.

Under tiden sa har
Solporten dnda valt att
stodja organisationen
UNHCR med 50.000 SEK och
nér var kollega i branschen,
Roger Akelius, dessutom
valde att dubblera beloppet
till 100.000 SEK passade vi
givetvis pa.

Hur kan du som boende
hjalpa till? Har du enidé sa
far du gdrna hora av dig till
oss, kanske vi kan hjalpas
at tillsammans?!




Klassisk vaniljglass u portionen

Tillagning

» Dela och skrapa ur vaniljstangen.
« Blanda vanilj, mjolk och gradde.
« Koka upp och 1at svalna.

e Vispa dggulor och socker fluffigt.
e Blanda allt under omrorning och

varm till ca 80 grader, kyl sedan " .
till kylskapskallt. ;
« Koriglassmaskin enligt maskinens Ingredienser o
instruktioner. 4 st aggulor .
« Utan glassmaskin gar det bra att 1dl strosocker
anvanda frysen. Ta ut och vispa 1dlvispgradde
varje timme till 6nskad konsistens. 2 dl mjolk, 3%
« At direkt, eller frysin! 1vaniljstang

Tips: Garnera med din favorittopping, till exempel, strossel, farska bar, choklad- eller kolasas.

2 6|5 Sudoku
Lés vart sudoku och maila den rdtta I6sningen
6 1 4 8 till info@solporten.se . Trisslott vintar de 5
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Solporten Fastighets AB Slottsvagen 3,169 67 Solna
08-514 939 60 | info@solporten.se | www.solporten.se

Kundtjanst: 08-514 939 60 Vardagar 07.00 -16.00 (lunch12.00 -13.00)
Felanmalan jour: Stockholm 08-18 70 00, Enk&ping 0771-10 35 00
Stérningsjour: Larmcentral 08-568 214 00, alla dagar 20.00 - 06.00
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