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Basta hyresgaster!

Annu en fantastisk svensk sommar har forflutit. Detta
speciella &r dd ”hemester” har blivit ett faktum och
behovet av sol och virme har varit tvunget att fangas pa
hemmaplan. For egen del reser jag aldrig utomlands pa
sommaren da Sverige har sd mycket fint att erbjuda och
jag hoppas att manga med mig har upptickt mojligheten
att uppleva det fina med Sverige i ar. Vi ska vara stolta
over det land vi har.

Med hosten sa borjar ocksa en intensiv period for flera
av oss med mycket aktiviteter och vardagsbestyr. Pa Sol-
porten sitter vi igdng vart nista stora stambytesprojekt
(Rasundavigen 17-191 Solna) vilket ocksa blir byggstart
for vart nya kontor dit vi flyttar nésta ar. Det blir ett span-
nande steg for oss att flytta till lokaler i en egen fastig-
het och som vi kidnner kommer vara var arbetsplats for
manga ar framover.

I skrivande stund har dven var senaste kundnojdhets-
undersokning gatt ut till alla vara bostadshyresgister!
Som alltid s ar detta en otroligt spaAnnande vantan p3 att
fa se resultatet men dven for att fa nya verktyg att jobba
med och lagga upp nya strategier och aktiviteter under
de kommande aren. Vihoppas verkligen att ni ta er tid
att svara pa alla fragor och skriva s manga egna kom-

Kundundersdkning igen.
Med start den 27 augusti sa gar kundundersokning nr 4
ut till alla hushall. Hésten 2014 genomférde Solporten
sin férsta unders6kning nagonsin och resultatet som vi
fick tillbaka var bedrovligt nedslaende. For vara bo-
stadshyresgaster i Stockholm si utférdes méatningen av
ett bolag som heter Aktivbo och de var och dr med rage
det foretag som méater mest kunder inom bostadsbola-
geniSverige. Arligen nar de ca 500.000 bostider sa det
resultat vi jamfors med dr med marginal sakerstallt. Vid
forsta matningen hamnade Solportens resultat langst
ned pd manga av fragorna, t.o.m. simst i Sverige i nagot
fall. Det som allra mest efterfragades var kommunika-
tion ifran bolaget till dig som bor i vara hus men
dven trygghetsfragor som sikerhet ikallare/
vind, belysning och stadningi
tvattstugor visade roda siffror.
For vara Enkopingsfastigheter

sé gjordes mitningen av ett annat
mindre bolag men resultatet var
ungefir detsamma.

For Solportens del fungerade dock sva-
ren som tdndvétska for personalen. Vi tinkte
att det hdr méaste gd att dndra pa s vi satte
ganska snart upp mal som strickte sig
langt 6ver vad som normalt kan astad-
kommas, vi ville att vid matning nr 3
skulle vi ha natt upp till de allra bista
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mentarer som det gar, det ir detta som dri-
ver utvecklingen framat. All terkoppling
ar lika vilkommet, saval ris som ros!

For att knyta an till detta sa far vi ofta
synpunkter om varfor vi inte tillater att man
far ha sin egen d6rrmatta framfor ligenhets-
dorren eller varfor viinte tillater att man far
sdtta upp barnteckningar pa dorren etc. Manga
av er tycker sdakert dessa regler dr konstiga men for
var del handlar det om sékerhet och likabehandling.
Vissa regler bestimmer vi inte sjdlva 6ver och vissa regler
har vi for att alla vara hyresgister ska kunna trivas lika
bra. Avden anledningen gor viinga undantag och vi ar
sdkra pa att det bade accepteras som uppskattas av er alla
omman ger det lite eftertanke.

Slutligen vill jag 6nska er en riktigt hirlig
host och uppmanar alla att ta hand om varandra,
visa hdnsyn och fortsitta kimpa for att minska
och halla ner smittspridningen i vart 6ppna sambhélle.

Halsningar Kristoffer
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bolagen inom Stockholm och glidjande nog nadde vi dit
faktiskt. Malet sattes upp for vara fastigheter i Stockholm
medan Enkoping sldpade efter eftersom vi inte hade
utfort méatningen med samma bolag och da vi sjdlva inte
visste om vi verkligen gjorde ritt atgéirder. Nyligen har

ni alltsa fatt matning nr 4 i er brevlada, véanligen ta er tid
att besvara enkédten. Dina svar ger oss underlag till vad

vi méaste forbattra och fokusera pa. Alla 6nskemal kan vi
inte g dig tillmotes med omgaende men vi beaktar dem
nar vi bygger om fastigheter och vissa atgarder kanske
aldrig blir av, det kan vara sa att det dr for fa som 6nskar
det eller att det inte ens dr en realistisk 6nskan. Vissa
onskemal ar ibland gratis, det kan ricka med att vi andrar
enrutin eller en mental instdllning hos oss sjdlva medan
vissa 6nskemal dr férenade med investeringar och dven

maste férhandla med Hyresgéstforen-
ingen innan atgirden kommer pa plats.
Under alla omsténdigheter sd tar vi till

oss kritik och 6nskemal pa fullt allvar.

Solporten har satt ett nytt mal men

som inte ska infrias forrdin mitning nr
5, dvs ndsta mitning som lar ske under ar
2022. Dé ska dven vara fastigheter i Enkoping
ha kommit langre fram och vi ska allra helst
ocksa ha lika niva pa respektive fastighet och
inte bara som helhet fér bolaget.



Tydligare serviceanmalan

Vet du att du kan lagga till en bild ndr du gor en serviceanmalan via ”Mina Sidor”?
Ibland &r det lattare att beskriva ett fel med bild &n med ord!

Gor sa har;

Pandemin fortsatter

Den influsensa som inledningsvis kindes
som att det kommer att ga 6ver inom ett par
manader, vilket andra normala influensor gor,
visar sig nu att det kommer att ta lingre tid inn-
an den till fullo &r borta. For oss pa Solporten,
liksom for dig som boende hos oss, innebar det
utmaningar som vi aldrig stallts infor tidigare. Medvetet
undanber vi oss besok hos oss som inte ar planerade, vi
har ocksa minimerat antalet utforda fel i ligenhet till ett
minimum och utfor bara fel som inte kan vanta. For dig
som tillhor en riskgrupp sa vill vi att du meddelar det

Status ombyggnationer

RAsundavdagen 17-19
Iskrivande stund evakueras alla hyresgister pa
Résundav. 17-19i Solna. Huskroppen kommer att
genomga en totalombyggnad dir 4ven vart egna
framtida kontor finns med i botten av huset. Alla stam-
mar, vatten- och avloppsledningar, el, badrum och kok
totalrenoveras och vi byter dven samtliga fonster.
Trapphus malas om och sdkerhetsdorr installeras dar
sadan inte finns.

For de tva 6vriga huskropparna pd Rasundav. 13-15
ber vi fa att aterkomma med nér i tiden de ska renoveras.

Vdasterviksgatan 31-35

Arislutfasen av dess ombyggnation. Hir byter vi framfo-
rallt vatten- och avloppsledningar, bygger om badrum-
men samt fraschar upp gemensamma utrymmen som
killare med nya forrad, tvittstuga och trapphus. Vi byter
portdorrar samt sikrar upp fastigheten med passersys-
tem, troaxgaller och bittre belysning. Aven utemiljén
kommer vi att se 6ver men forst nar samtliga ombyggna-
tioner i omradet ar klara.

Vdasterviksgatan 11

Hér startar vi preliminért kvartal 1 ndsta ar men det kan
andras beroende pa hur den pagdende pandemin utveck-
lar sig. Skulle viruset fortfarande hallai sig kan byggstar-
ten skjutas fram i tiden. Ombyggnationen utfors sdsom
for Vasterviksgatan 31-35. For dig som dr ber6érd kommer
mer information i brevladan.

+ Gain pa Solportens hemsida www.solporten.se

* Letaupp ”Minasidor eller logga in”

« Skriv in ditt personnummer utan bindestreck, ditt 16sen ar dina 4 sista siffror i
personnumret forsta gangen, dérefter byter du till eget 16senord. Skulle du inte
komma ihag ditt I6senord sé ringer du var reception sa hjilper vi dig.

« Nir du vil dr inloggad sé viljer du ”skapa ny” under Arende och f6lj sedan in-
struktionerna. Nar du kommer till bilden dar du beskriver felets art sa finns det
en knapp for att ladda upp en bild ocksa.

r e Ddrefter dr det bara att folja instruktionerna igen.

. Vildserinkommande felanmélningar via webben senast ndstkommande vardag.
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till oss nér du vil gor en felanmélan sé kan vi

gemensamt komma fram till hur vi loser det rent

praktiskt. Likasd vill vi att du som ar sjuk eller

har visat symptom pé sjukdom dven meddelar

detta samt ger oss god marginal sd att inte var

personal smittas. Tank pa att vi besoker ménga
hem och didrmed ocksa utgor en potentiell risk att bira
smittan vidare &ven om vi sjdlva inte skulle ha markt av
att vibar pa den. Internt inom Solporten s har vi nollvi-
sion om man visar sjukdom inom personalen. Da stannar
vi hemma, for din och var allas skull.

Lediga lokaler

Vihar 3 st kontorslokaler pa viag in med bra hyra

och mycket bralage. Hor av dig till Mikael Tarnstrom,
forvaltningschef pa Solporten.

163 kvm
146 kvm
354+70 =424 kvm

¢ Rdsundavdgen 13 Solna
¢ Rdsundavdgen 15 Solna
* Hagavdagen 4-6 Solna

hd SOlporten

Kundtjanst / Felanmalan dagtid
08-514 939 60

Vard. 07.00-16.00

(lunch 12.00 - 13.00)

Felanmalan JOUR

Vid akuta fel efter ord. 6ppettider
tex. avloppstopp eller vattenlacka.
Stockholm 08-18 70 00

Enkdping 0771-10 35 00

Storningsjouren
Larmcentral 08-568 214 00
Alladagar 20.00- 06.00
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Forngrand 1,169 68 Solna | 08-514 939 60
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